
「生徒対象ネット環境に関するアンケート」 Ｑ＆Ａ 

 

ネット環境に関するアンケート（生徒対象）へ協力してくれて、ありがとうございます。 

生徒の皆さんからいただいた意見は、今後のより有効で効果的な ICT 活用の参考にさせてもらいます。 

一部ですが、いただいた質問をＱ＆Ａにまとめましたので、参考にしてください。 

 

Ｑ1. Classi がつながりにくく、配信された課題を見ることができません。 

Ａ1． 特にアクセスが集中する時間帯などは、ログインしづらい不安定な状況が続いているようです。すでに

本校からも Classi 担当者へ状況を伝えています。担当者より「当面の間、23 時～最大 6 時までは夜

間メンテナンスを実施します。ご利用の皆さんには、ご不便をおかけしまして、申し訳ございません」と連

絡がありました。Classi に関するご不明点は、下記へお問い合わせください。 

0120-813-822 または 0120-077-309（平日：8:00-19:00、土：8:00-17:00） 

 

Ｑ2． Classi 不具合などで、配信された課題に取り組めないこともあります。その際、学校の出欠や成績が

不利になりますか？ 

Ａ2． 不利になることはありません。Classi 上での学習等に関する配信の目的は、生徒の皆さんの基本的生

活習慣の見直しと確立、そして臨時休業中の学びをできる限り支援することです。少なくとも 5/6（水）

までのClassi 上の取り組みを、出欠等にもちいることや、成績としてみなすことはありません。 

 

Ｑ3． 長時間、生徒が携帯端末を使用することに保護者として不安を感じます。１日携帯端末を見ることが必

要とされますか？ 

Ａ3． 終日携帯端末を見る必要はありません。Classi で配信している学習補助動画は約１分～約５分、web

テストなども個人差はあると思いますが、長くとも約 30 分で解答できます。基本的に健康観察は 8:30

に配信します。各教科や各学年からの配信は9:00あるいは 10:00、16:30 などに配信することはあり

ますが、いずれも短時間で取り組むことができる課題です。2 時間 3 時間、ずっと画面を見続ける必要

はありません。 

 

Ｑ4． 配信されたという通知が携帯画面で表示されず、配信に気づかないことがあります。 

Ａ4． 配信に気づかないこともあると思いますので、8:30、13:00、16:30 など時間をある程度決めて、1日

3回ほど画面を確認しましょう。 

アンケート配信時などは、自動的にお知らせが画面に通知されます。Web 版はホーム画面右上、アプリ

版はカレンダーページ右下にそれぞれ表示されます。アプリ版のプッシュ通知は、各端末の設定により異

なります。 

 

Ｑ5． ポケット Wi-Fi などその使用に制限があり、充分なネット環境ではありません。 

Ａ5． ネット環境は、様々であると思います。可能な範囲で上手に利用をしてもらえれば、充分です。現在、全

てではないでしょうが、多くの通信会社が、学生がいる世帯向けに使用量増量を無償で行っているよう

です。よろしければ、ご契約をされている通信会社へご相談ください。 



 

Ｑ6. 勉強などの質問をしたい場合は、どうすればいいですか？ 

Ａ6. Classi 上で質問をすることもできますが、科目によっては制限をしている場合もあります。その際は、学

校に待機している各学年担当者へ電話し、相談してください。該当の教科担当者が席を外している場合

もありますので、すぐに返答できかねることもありますが、各学年にて柔軟に対応します。  

 

Ｑ7. 今後オンライン授業のような形態が、さらに進んでいくのでしょうか？ 

Ａ7. 現在、より良い ICT活用などを検討協議中です。ご家庭のネット環境は様々で、Wi-Fi接続など課題も

あります。現在、登校が制限されている中で、郵送やHP、箕高連絡メール、Classi など、今あるツールを

最大限活用しながら、少しでも生徒の皆さんの学びを支援するために何ができるかを考えています。保

護者の皆さんと協力しながら、生徒をサポートしたいと思います。 

 

 

＊ネット環境に関するアンケートへのご協力、ありがとうございました。 


